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ประกาศ 
ฉบับที ่08/2564 

เร่ือง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (Privacy Policy) 

 บริษัท บีเอสที สเปเชียลตี้ จำกัด (เรียกว่า“บริษัท”) เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงานของบริษัท และ
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวได้รับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเพื่อให้
บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงเห็นควรให้ใช้
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (Privacy Policy) เพื่อให้บริษัทมีหลักเกณฑ์ กลไก มาตรการกำกับดูแล และการ
บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

1. ขอบเขตการบังคับใช้  
      นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ใช้บังคับกับบริษัท พนักงานของบริษัท และบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของบริษัท 
2. คำนิยาม 

1. การประมวลผล (Processing) หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การเก็บรวบรวม บันทึก 
จัดระบบ ทำโครงสร้าง เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง กู้คืน ใช้ เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน ผสมเข้าด้วยกัน ลบ 
ทำลาย  

2. ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ชื่อ นามสกุล อีเมล เบอร์โทรศัพท์ IP Address 
รูปภาพ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ข้อมูลทางพันธุกรรม ข้อมูลทางชีวภาพ (biometric data) เป็น
ต้น 

3. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถระบุตัวตนของบุคคลนั้น
ได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  

4. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

3. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการกำกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ( Privacy Program 
Governance) 

3.1 บริษัทจะจัดให้มีโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Governance Structure) เพื่อกำหนดวิธีการ
และมาตรการที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามกฎหมาย ดังน้ี 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (Data Protection Officer: DPO) โดยมีบทบาทและ
หน้าท่ีตามที่กำหนดในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

3.2 บริษัทจะจัดทำนโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) แนวปฏิบัติ (Guidelines) ขั้นตอนปฏิบัติ 
(Procedures) และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

3.3 บริษัทจะดำเนินการฝึกอบรมพนักงานของบริษัทอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานของบริษัทตระหนักถึงความสำคัญ
ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และทำให้มั่นใจได้ว่าพนักงานของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องทุกคนผ่านการฝึกอบรม และ
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มีความรู้ความเข้าใจในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัท 

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Processing) 
4.1 บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในฐานะผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล และ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้

ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรม โปร่งใส และคำนึงถึงความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ การกำหนดขอบเขต
วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล และระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคล ให้ทำไดเ้ท่าที่จำเป็น
ภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายและแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท อีกทั้งบริษัทจะดำเนินการรักษา
ความลับ ความถูกต้องสมบรูณ์ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ  

4.2 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการและการควบคุมเพื่อบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในทุกขั้นตอนให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

4.3 บริษัทจะจัดทำและรักษาบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records of Processing: RoP) สำหรับบันทึก
รายการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับกฎหมาย รวมทั้งจะ
ปรับปรุงบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

4.4 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมและรายละเอียดการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notices) และการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้อง
กับกฎหมาย รวมทั้งจัดให้มีมาตรการดูแลและตรวจสอบในเรื่องดังกล่าว  

4.5 บริษัทจะจัดให้มีการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสมบูรณ์ 
4.6 ในกรณีที่บริษัทส่ง โอน หรือให้บุคคลอื่นใช้ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะจัดทำข้อตกลงกับผู้ที่รับหรือใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลนั้นเพื่อกำหนดสิทธิและหน้าท่ีให้สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
4.7 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการและการควบคุมที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่ง หรือโอน

ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมี
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอให้สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของบริษัท 

4.8 บริษัทจะทำลายข้อมูลส่วนบุคคล โดยปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายและแนวทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท เว้น
แต่ ในกรณีที่มีความจำเป็นตามที่กฎหมายกำหนด 

5. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject 
Rights) 

               บริษัทจะจัดให้มีมาตรการ ช่องทาง และวิธีการเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิของตนได้ตามที่กฎหมาย
กำหนด รวมทั้งจะดำเนินการบันทึก และประเมินผลการตอบสนองต่อคําขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Security) 

6.1 บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ รวมทั้งดำเนินการป้องกัน
ไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลและการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

6.2 บริษัทจะดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนดโดยไม่ชักช้า หากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
6.3 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเจ้าพนักงานของรัฐ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(ในกรณีที่บริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน) และบุคคลอื่น ให้
สอดคล้องกับกฎหมาย 
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7. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการกำกับให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Program Compliance) 

7.1 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการติดตามในกรณีที่กฎหมายเปลี่ยนแปลงไป และปรับปรุงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลให้ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ 

7.2 บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) แนวปฏิบัติ 
(Guidelines) ขั้นตอนปฏิบัติ (Procedures) และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ประจำ เพื่อให้ทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมายและสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

8. บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
8.1 บริษัท และคณะผู้บริหาร มีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบดังต่อไปนี ้

1. กำกับให้เกิดโครงสร้างการกำกับดแูลข้อมูลส่วนบุคคล และการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องของบริษัท 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

2. กำกับดูแลและสนับสนุนให้บริษัทดำเนินการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับ กฎหมาย 

8.2 ผู้บริหาร มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการตดิตามควบคมุให้หน่วยงานที่ดูแลปฏิบัตติามนโยบายการ
คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และสง่เสริมการสร้างความตระหนักรู้ใหเ้กิดขึ้นกับพนักงานของบริษัท 

8.3 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (DPO) มีบทบาทหน้าที่ และความรบัผิดชอบตามที่กฎหมาย
กำหนด ซึง่รวมถึงหน้าที่ดังต่อไปนี ้

1. รายงานสถานะการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลให้คณะผู้บรหิารทราบอย่างสม่ำเสมอ และจัดทำ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
กฎหมายอยูเ่สมอ 

2. ให้คำแนะนำบริษัทและพนักงานของบริษัทเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทได ้

3. ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานในบริษัท เพื่อให้เกิดการปฏบิัติตามกฎหมายและนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

8.4 พนักงานของบริษัท มีบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบดังต่อไปนี้ 
1. ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของบรษิัท  มาตรฐานการปฏิบัติงาน

(Standards) แนวปฏิบัติ (Guidelines) ขั้นตอนปฏิบัติ (Procedures) และเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2. รายงานเหตุการณ์ผดิปกติที่เกี่ยวขอ้งกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย
และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทให้ผู้บังคับบญัชาทราบ   

9. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
การไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอาจมีความผิดและถูกลงโทษทางวินัย รวมทั้ง

อาจได้รับโทษตามที่กฎหมายกำหนด  
 

 ทั้งนี้ประกาศนโยบายฯ ฉบับนี้ถูกจัดทำขึ้นให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หากมีการ
ดำเนินการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใดๆ จะอ้างอิงให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

 



บริษทั บีเอสที สเปเชียลต้ี จ ำกดั 
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 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฉบับนี้ มีผลบังคับใช้วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 เป็นต้นไป 

 
 
จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
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